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RESUMEN

En todo el mundo esta ampliamente demostrada la incidencia positiva de una revisién técnica de
vehiculos que se realice en forma obligatoria, periddica, independiente y universal. Ello se explica en que
con una rtv (itv, vtv, rto u otras denominaciones similares) se genera una cultura de mantenimiento
vehicular entre la poblaciéon que provoca la disminucién de la incidencia de las fallas mecanicas en la
accidentalidad y, como es bien conocido, el origen multifactorial de todo accidente de trafico siempre
involucra en algun grado el estado mecanico de los vehiculos. En el caso de Costa Rica los efectos de la
rtv en la seguridad vial, la proteccion del ambiente, el ahorro energético y la lucha contra el robo de
vehiculos han sido sumamente positivos, tal y como lo muestran las cifras y estadisticas oficiales. A
pesar de ello, la implantacion del control vehicular por medio de una rtv (0 su universalizaciéon o
ampliacion del ambito de cobertura) presupone el cumplimiento de diversos requisitos y condiciones,
politicos, técnicos, econdmicos y sociales, que pueden ser la diferencia entre una experiencia fallida y
una exitosa, particularmente en paises latinoamericanos en los cuales estas medidas de control —pese a
su indudable beneficio para la colectividad- suelen ser percibidas como imposiciones y restricciones a la
libertad individual, o como medidas que afectan a sectores sociales desposeidos. En razén de lo
anterior, es fundamental procurar que la implantacion de la rtv se realice de una forma estratégica,
gradual y consensuada con diversos sectores sociales, efectuando una amplia y transparente divulgacién
de los beneficios sociales, colectivos y ambientales que produce y llevando a cabo un proceso
fundamentalmente educativo y de concienciacién en forma previa a su aplicacién. Finalmente, se
analizan algunos requerimientos para el caso de los paises en los cuales ya opera una rtv periddica y

obligatoria, con el fin de mantener de forma sostenida o incrementar su eficacia y beneficios.
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INTRODUCCION

Pretende éste ser un aporte dirigido principalmente a las autoridades publicas y
empresarios de paises latinoamericanos que deseen potenciar los efectos positivos de
la inspeccion obligatoria de vehiculos con que ya cuenten, o bien aquellos que deseen
iniciar una experiencia en este campo. Se muestra, con base en la experiencia
costarricense, el aporte de esta actividad en la mejora de la calidad de vida de los
habitantes, sus beneficios para el Estado y su incidencia positiva —y estrecha relacién-

con el fortalecimiento de la seguridad vial.

1. LA REVISION TECNICA VEHICULAR Y LAS “3 E” DE LA SEGURIDAD VIAL

La revision o inspeccion técnica vehicular (“rtv”) es una actividad estrechamente ligada
a las “3 E” de la seguridad vial (engineering, education, enforcement); por ello,
constituye un instrumento valioso para un efectivo fortalecimiento de la seguridad en

nuestras carreteras como complemento a otras acciones, proyectos y politicas publicas.

1.1. “Engineering” — La rtv y la ingenieria

La ingenieria tiene una doble importancia en la seguridad vial; por un lado en el campo
de la infraestructura vial y, por el otro, en el del disefio y construccion de vehiculos. La

rtv puede resultar muy util en ambos casos, como se vera.

1.1.1. La infraestructura vial

El estado de la infraestructura vial siempre es un elemento que juega un papel
importante en los accidentes de transito; cuando se encuentra muy deteriorada acelera
el deterioro de los vehiculos y hace que algunos de sus sistemas (como ejes y
suspension, direccion o frenos) puedan aumentar la probabilidad de un accidente; la rtv

genera una cultura de mantenimiento vehicular mas continua y profunda que permite



compensar este deterioro acelerado. En el caso de Costa Rica, que durante afios ha
tenido problemas graves en el estado de su infraestructura vial, la rtv ha contribuido a
que los propietarios de vehiculos incrementen el mantenimiento de éstos, como lo

muestra el grafico siguiente:

Grafico No. 1 — Comparacion de algunos indices de rechazo en la rtv
costarricense — 2003-2007
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Por otra parte, cuando la infraestructura se encuentra en buenas condiciones —que
posibilitan que los vehiculos circulen a mayor velocidad, por ejemplo- entran en juego
otros aspectos verificados por la rtv, como los de seguridad activa y pasiva, y cuyo

objetivo fundamental es salvar vidas cuando se produce un accidente.

1.1.2. Los vehiculos

La experiencia costarricense ha demostrado que aun cuando no existan en nuestros
paises (0 no se hayan desarrollado debidamente) instrumentos como la homologacion
de vehiculos, la rtv puede jugar un papel de importancia y compensar en gran parte la

necesidad de una homologacion, en el tanto los vehiculos que ingresen al pais deban



ser sometidos a una inspeccién cuidadosa para verificar que cumplen con la normativa

vigente.

El efecto de la rtv se da principalmente mediante el rechazo de aquellos vehiculos
cuyas caracteristicas y naturaleza constructiva no se adapte a la legislacion vigente,
imponiendo limites a la importacién “indiscriminada” e imposibilitando que vehiculos con
tecnologias obsoletas continlen ingresando. En la seccién 3.2.1. se insertan graficos

que demuestran el efecto de la rtv en este campo.

1.2. “Education” — La rtv y la educacion

La rtv requiere de un proceso educativo a la poblaciéon sobre la importancia de dar un
adecuado mantenimiento a los vehiculos (lo que hemos denominado “creacién de una
cultura de mantenimiento vehicular”), con la clara conciencia de que la propiedad de un

vehiculo implica también (siempre) una responsabilidad para con la sociedad.

Educar a los propietarios de vehiculos sobre la importancia del mantenimiento continuo
de éstos garantiza que la mayoria de los automotores se conserven en buenas
condiciones en forma permanente y no solo de cara a la inspeccion vehicular, con una

incidencia positiva en la seguridad vial.

1.3. “Enforcement” — La rtv y la coercién estatal

La coercién del Estado no se aplica unicamente mediante la aplicacion de sanciones en
carretera, sino que se materializa por medio de diversos controles, entre ellos el control
vehicular. Contar con la mejor infraestructura y los conductores mejor educados no
garantiza una supresion de los accidentes en carretera, pues en la medida en que los
vehiculos no reciban un adecuado mantenimiento y control, la incidencia de este factor

—el vehiculo- en la accidentalidad sera mucho mayor en numeros relativos.



Adicionalmente, la existencia de la inspeccion vehicular obligatoria —que supone la
verificacion periddica de todos los vehiculos- permite que las autoridades policiales en
carretera no solamente apliquen un control sobre los comportamientos de los
conductores, sino también que complementen su labor con un control sobre el estado
de los vehiculos y comprueben que todos portan la documentacion que acredita su
inspeccidn periodica, asi como que los automotores se mantengan en las condiciones

adecuadas conforme han sido inspeccionados.

La existencia de este control multiple que trasciende las conductas y se extiende a los
vehiculos, contribuye a generar una mayor conciencia sobre la responsabilidad social

que tienen todos los conductores y usuarios de vehiculos.

2. UNA EXPERIENCIA EXITOSA EN AMERICA LATINA: COSTA RICA

Muchas veces se piensa que la existencia de la rtv es propia de paises desarrollados y
ricos —como los europeos- y que pretender llevar su aplicacién a paises en desarrollo
es poco menos que utépico, pues implicaria exigir a grandes sectores de la poblacién
que renuncien a sus medios de transporte o, para los pocos que pudieran hacerlo, que
sustituyan sus vehiculos por otros nuevos. Nada mas alejado de la realidad. Lo que si
es cierto es que la rtv parte de una premisa: quienquiera que sea, nadie puede ni debe
conducir un vehiculo que implique un riesgo para la vida o integridad del resto de
personas, pues en tales casos debe privar el interés colectivo sobre el derecho
individual; a partir de alli se establecen ciertos limites y condiciones minimas (no
ideales, sino realistas) con las que todo vehiculo que circule en carretera debe cumplir.
Asi, el caso de Costa Rica es una prueba fehaciente de que la rtv puede ser una
realidad, socialmente aceptada y colectivamente beneficiosa, como se vera a

continuacion.

2.1. Lartv costarricense



Como antecedentes de la rtv actual, en Costa Rica existié una verificacion vehicular
brindada por el Estado, caracterizada por un deficiente control (no generaba
informacién de ningun tipo para las autoridades y existia gran corrupcion), amplisimas
limitaciones econdmicas y una aplicacion solo parcial (a los vehiculos mas antiguos),
todo lo cual impidié que tuviese un efecto tangible en materia de seguridad vial y del

necesario control estatal de la flota vehicular.

Posteriormente, en los anos noventa, se inicié una experiencia en materia de control de
emisiones contaminantes, para lo cual se utilizé un modelo de autorizacién amplio y con
bajo control. Después de un impacto inicial positivo, muy pronto los beneficios sociales
de la medida se redujeron y desaparecieron; entre los factores que impidieron el éxito
de la practica se encuentran la corrupcion y el conflicto de interés que se presentaba en
los prestatarios del servicio, toda vez que al mismo tiempo diagnosticaban el estado de
las emisiones contaminantes y realizaban las reparaciones, por o que no se tenia

certeza sobre la objetividad de los diagnodsticos.

En 1998 se realiz6 una licitacion publica internacional para la creacion y funcionamiento
de una red de estaciones de revision técnica vehicular; después de un largo proceso, a
mediados del 2002 inici6 sus operaciones la empresa Riteve SyC en un contrato

pactado a diez afos.

2.2. Beneficios obtenidos por el pais en seis ainos de operacion de la rtv
A casi seis anos del inicio de operaciones de la revision técnica vehicular a manos de
un operador especializado e independiente, las propias autoridades publicas reconocen

el impacto positivo de la medida en diversos campos, como a continuacion se observa.

2.2.1. Renovacion de la flota vehicular



Segun estadisticas oficiales, en el afio 2001 un 85% de los vehiculos importados al pais
eran usados, con el agravante de que no se practicaba una inspeccion adecuada para
evitar que ingresasen automotores al final de su vida util, con tecnologias muy
contaminantes o con graves problemas mecanicos. Ya a partir del 2002 en que
comenzd a operar la empresa Riteve, las estadisticas oficiales al final del afio
mostraban que un 60% de los vehiculos importados eran usados y un 40% nuevos. A

continuacion se muestra graficamente ese comportamiento:

Grafico No. 2 — Comparacion de situacion de los vehiculos de primer ingreso en
Costa Rica 1995-2007
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Fuentes: (1995-2000): Actualizaciéon de informaciéon parque automotor, periodo 1998-2000, San José,
Direccion General de Energia, Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE), enero del 2001; (2001-2002):
Ibidem (estimaciones); (2003-2007): Departamento de Calidad, Riteve SyC.

Esto ha implicado un cambio en las preferencias de los consumidores, ademas de un
ahorro para el pais en el mediano y largo plazo al importarse vehiculos con mas anos
de vida util y mejor desempefio energético; adicionalmente, el estado de los vehiculos
usados que ingresan al pais es sensiblemente mejor en la actualidad (vehiculos con
nueve afos de antigledad mostraban en el 2003 un 54% de rechazo en la rtv; en el
2007 su indice de rechazo habia bajado a un 36%, lo que muestra que los vehiculos
usados que ahora se inscriben en Costa Rica vienen en mejores condiciones que afos

atras).



2.2.2. Seguridad vial

En este campo, los graficos hablan por si solos; unicamente debe considerarse que con
excepciodn del inicio de la rtv en el afio 2002 y de la obligatoriedad del uso del cinturén
de seguridad en el 2003-2004, en el campo de la seguridad vial costarricense no ha
habido otros cambios radicales o de alto impacto que expliquen los resultados que se
observan (todos los cuadros estan basados en estadisticas oficiales del Consejo de
Seguridad Vial —COSEVI- del Ministerio de Obras Publicas y Transportes de Costa

Rica, disponibles en su pagina web — www.csv.go.cr -).

Grafico No. 3 — Tasas de accidentes, heridos y muertes en sitio por vehiculos en
circulaciéon — 2001-2006
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Es evidente que el afo 2002 marcé un punto de inflexion en todas las tasas antes
mostradas —cantidad de heridos y muertes en accidentes de transito y cantidad de
accidentes-; si se considera adicionalmente que cada afo han seguido ingresando al
pais entre 50 y 100.000 vehiculos —nuevos y usados- son especialmente significativas

las cifras antes expuestas.



Todo ello se explica en buena parte por el mejor mantenimiento que reciben los
vehiculos desde que la rtv existe; ello lo confirman los propios usuarios (UNIMER-
Research International, 2007), quienes en un 87% manifiestan estar de acuerdo o muy
de acuerdo en que gracias a la rtv estan mas pendientes del mantenimiento de su
vehiculo y un 74% percibe que los usuarios se preocupan mas por dar mantenimiento a
su vehiculo. A ello se suma el que a pesar del incremento en la flota vehicular y el
consecuente e inevitable incremento en la accidentalidad, un 56% esta de acuerdo o
muy de acuerdo en que los accidentes provocados por fallas mecanicas han disminuido
gracias a la rtv y un 58% que es mas seguro circular por nuestras carreteras (lo que
confirman las estadisticas oficiales, que generalmente reportan como principales
causas de los accidentes el licor, el exceso de velocidad o el falso adelantamiento, mas

que problemas mecanicos en los vehiculos).

2.2.3. Proteccion del ambiente

Un estudio independiente realizado en el 2005 por la cooperacion técnica alemana a
pedido de los Ministerios de Obras Publicas y Transportes, Salud y Ambiente y Energia
(Herz et al, 2005), calcul6 que a ese momento la rtv costarricense habia logrado
disminuir en unas 37.700 toneladas al aiho las emisiones de monodxido de carbono (CO)
que iban a la atmdsfera, tanto por el efecto de las reparaciones y ajustes que tuvieron
que hacer los propietarios de vehiculos como por la renovacién de la flota vehicular y la
eficiencia energética mejorada por un mejor mantenimiento vehicular. Precisamente el
monoxido de carbono es una de las sustancias contaminantes con mayor incidencia en

la salud de la poblacion (Allen et al, 2005).

A pesar de que no es viable que se produzca una disminucién de la contaminacion del
aire sino que se contenga su incremento, un 46% de los usuarios percibe que la
contaminacion del aire ha disminuido gracias a la rtv (UNIMER-Research International,
2008).



2.2.4. Proteccion de la propiedad vehicular

No es inusual que en la rtv se identifique y recupere un vehiculo robado, y
posteriormente sea devuelto a sus legitimos duefios gracias a la coordinacion con la
policia judicial y otras autoridades. No obstante, el principal impacto de la rtv se
encuentra en la generacion de conciencia en la poblacion de verificar cuidadosamente
los numeros de identificacion de los vehiculos que adquieren —sobre todo en el

mercado de vehiculos usados-.

A lo largo de seis afios de labor, suman miles los vehiculos que han sido rechazados en
la inspeccion porque sus sefias de identificacion no coinciden con la documentacion;
muchos de esos casos se trata de errores originados desde la primera inscripcion de
los vehiculos y que no habian sido detectados antes, lo que ha permitido realizar una
labor de depuracién y precision de los registros publicos llevados al efecto. Otros casos
obedecen a reparaciones en las cuales, en forma no intencional, se han provocado
alteraciones a las sefias de los vehiculos, lo que ha permitido concienciar a los
reparadores para tener especial cuidado al realizar reparaciones. Finalmente, miles de
casos adicionales han sido referidos a las autoridades judiciales para que realicen
pericias fisicas y analisis con el fin de determinar si los indicios detectados constituyen
efectivamente una alteracién intencional de los numeros de VIN, chasis o motor, lo que
ha permitido mejorar el control estatal en su lucha contra la delincuencia organizada de

robo de vehiculos.

2.2.5. Ahorro energético

El estudio —ya resenado (Herz et al, 2005)- de la cooperacion internacional alemana,
realizado a peticién de varios Ministerios costarricenses, estimé que para el afno 2005
los ajustes realizados en los vehiculos gracias a la rtv generarian un ahorro de 4,7
millones de litros de combustible, con los consecuentes beneficios para el pais —por el

ahorro en la factura petrolera- y para los usuarios —por el ahorro individual alcanzado-.



Este efecto no le es ajeno a los usuarios del servicio (UNIMER-Research International,
2008), que en un 86% afirma estar de acuerdo en que al dar mejor mantenimiento a sus
vehiculos se disminuye el consumo de combustible, algo que —por cierto- es de especial
importancia en momentos en que el precio del petréleo ha alcanzado niveles nunca

antes registrados.

2.2.6. Salud

En este campo hay dos vertientes principales en las cuales pueden percibirse los
beneficios de la rtv y que coinciden, precisamente, con los dos componentes de la rtv

(los aspectos mecanicos y el control de emisiones).

2.2.6.1. Disminucion o control de accidentalidad

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004) ha sefialado que los accidentes en
carretera se han convertido en un problema de salud publica mundial; de hecho, prevén
que para el ano 2020 los traumatismos provocados por accidentes de transito seran la
tercera causa de morbilidad y lesiones en el mundo; eso provoca costos que la propia
OMS estima en un rango de 1 a 1,5% del PIB. Si bien no hay estudios concretos para
Costa Rica que permitan valorar la incidencia de la rtv en esta materia, es claro que el
evidente impacto positivo que ha tenido la inspeccidén vehicular en la siniestralidad en
carreteras produce un ahorro de gran importancia para el pais, para las aseguradoras y
para los propietarios de vehiculos —sin mencionar el factor humano presente en todos y

cada uno de los casos, de una cuantia inestimable-.

2.2.6.2. Disminucion o control de contaminacion del aire

En Costa Rica, estimaciones realizadas por especialistas del Ministerio de Salud con la

colaboracién de la cooperacion alemana (Allen et al, 2005) muestran que los costos en



salud asociados a la contaminacion del aire (que en cerca de un 75% es generada por
los vehiculos automotores) alcanzan cifras multimillonarias para el sistema de salud
costarricense (unos US$280 millones anuales). Aunque no es posible hacer una
estimacién precisa del ahorro que puede generar la rtv en tales costos, es claro que si
la actividad ha contribuido en un primer momento a disminuir la contaminacién del aire
hasta en un 10% (GTZ, 2005) y, posteriormente, a evitar que ésta siga creciendo al
ritmo en que lo hacia antes de la existencia de la rtv, se evidencia que los beneficios
econdémicos para el estado y la sociedad costarricense son cuantiosos. Si a ello
sumamos los costos ahorrados por los propios usuarios del servicios (en combustible y
en reparaciones, gracias a que se mantienen los vehiculos en mejor estado), la suma

aumenta considerablemente.

2.2.7. Proteccion al consumidor

Los costarricenses aprecian el aporte de la rtv desde la perspectiva de los
consumidores (UNIMER-Research International, 2008). Mientras un 62% estad de
acuerdo o muy de acuerdo en que gracias a la rtv los talleres de reparacion se han
preocupado por mejorar sus equipos y su servicio, un 70% esta de acuerdo o muy de
acuerdo en que gracias a la rtv los consumidores estan mas protegidos al realizar una
reparacion en un taller. Por otra parte, un 56% se siente mas protegido al adquirir un
vehiculo gracias a la existencia de la rtv, porcentaje que probablemente tienda a
incrementarse conforme se consolide mas la costumbre de que al adquirir un vehiculo

usado se le haga previamente una inspeccion técnica.

3. LECCIONES APRENDIDAS EN LA EXPERIENCIA COSTARRICENSE Y
SUGERENCIAS PARA UNA rtv EXITOSA EN AMERICA LATINA

La experiencia muestra que para una exitosa implantacion de la rtv son fundamentales

variables como el operador, las regulaciones y el contexto social e institucional.



3.1. Los operadores

Quizas el elemento mas importante para el éxito de un programa de rtv es quién preste
el servicio. Por supuesto, existen sistemas en los cuales es el propio Estado —o sus
instituciones- quienes brindan el servicio; no obstante, a menos que exista un régimen
de contratacion agil y eficiente, la posibilidad de efectuar importantes inversiones (que
no se requieran en otros campos, como infraestructura, seguridad social o educacion,
por ejemplo) y un régimen de empleo flexible (condiciones que en muy pocos lugares
se dan), resulta mas practica y efectiva la contratacion de uno o varios operadores
privados, quienes efectuan la inversion necesaria a cambio de la explotacién de la

actividad por periodos que generalmente son de 15-20 afios.

3.1.1. Organizacion del sistema

Si el Estado o sus instituciones no se hacen cargo del servicio de rtv, existen dos
opciones basicas para que el sector privado la asuma: a) Un régimen de concesion; b)
un régimen de autorizacion; a la vez, el de concesion puede ser en exclusividad (total o
por zonas, regiones o estados) o con varios operadores; el de autorizacion implica no

ejercer ningun control sobre el numero de operadores.

En principio, la implantacion de la rtv implica un proceso de aprendizaje para la
Administracion (principalmente en cuanto a regulacion y fiscalizacion de la actividad) y
un proceso educativo y de afianzamiento frente a la sociedad; por ello, a menos que se
tenga total certeza de que el Estado cuenta con experiencia y capacidad suficiente para
una fiscalizacion adecuada y efectiva de todos los organismos de inspeccion, no es
recomendable que existan muchos operadores. De esta manera el proceso de
adaptacion normativa, la fiscalizacion de la actividad y la informacién generada pueden

orientarse y controlarse de una mejor manera y con ello consolidar el programa.



Adicionalmente, un mercado “pequefio” y naciente distribuido entre varios operadores
tiende a encarecer el precio del servicio, pues el inicio del programa de rtv presupone
también para los operadores altos costos de inversion, formacidn de personal y
desarrollo de sistemas internos (inspeccion, mantenimiento, metrologia, gestion de la
calidad, formacién continua, etc.), los cuales no serian viables si no se asegura una
cantidad minima de inspecciones. De no lograrse esto las opciones son la quiebra de
los operadores, un importante incremento en el precio o un desmejoramiento del
servicio, al “ahorrar” los prestatarios del servicio en inversiones, formacion y sistemas

de control y gestion internos.

3.1.2. Seleccion del contratista

Si el sector privado asume la prestacion del servicio, es indispensable que la
Administracion verifique en forma fehaciente la solidez financiera y la experiencia del
futuro contratista o prestatario del servicio. Un operador sin experiencia o sin recursos
financieros suficientes para realizar la inversion requerida, no solamente terminara
arruinando su propio buen nombre, sino que afectara todo el programa de revision
técnica vehicular y hara que la poblacion desconfie o considere poco serias a todas las
empresas que en el futuro pretendan brindar ese servicio. El inicio de la actividad es

fundamental para consolidar el programa en general.

3.1.3. Independencia

La acreditacion de la competencia técnica de un organismo de inspeccion (conforme a
la norma internacional INTE-ISO/IEC 17020:2000) requiere que el organismo de
inspecciéon —como por ejemplo los que realizan rtv- demuestren independencia frente a
otras empresas, personas o actividades que puedan sesgar su criterio técnico y
objetividad debida. Por ello hay paises —como Espafia- donde la actividad de
inspeccidn debe ser hecha en centros especializados y por empresas cuyo unica

actividad sea la rtv. Por supuesto, no resulta ilégico pensar que existe conflicto de



interés si la actividad de inspeccion vehicular la realizan precisamente quienes reparan

vehiculos o quienes los fabrican o distribuyen.

De hecho, la confiabilidad de la informacién que genere la actividad de inspeccion —
para el usuario y principalmente para las autoridades estatales- resulta tan importante
como la buena calidad del servicio, pues dicha informacién debe servir como base para
la adopcion de politicas de Estado en materia de transporte y seguridad vial y para

adaptar o ajustar la propia normativa que rige la inspeccién vehicular.

3.1.4. Calidad homogénea y procedimientos uniformes

Gran parte de la efectividad del programa de rtv depende de que en los distintos
centros de inspeccion (pertenezcan a uno o a varios operadores) la calidad de la
inspeccion y los procedimientos utilizados sean uniformes, y que los 6rganos de
fiscalizacion constantemente estén efectuando visitas o auditorias para verificar que ello
sea asi. Todo ello presupone la existencia de sistemas de gestion de calidad
debidamente certificados (ISO/IEC 9001:2000) y, de ser posible, acreditados bajo
estandares internacionales (INTE-ISO/IEC 17020:2000); ello a su vez implica la
existencia de mecanismos de control metrolégico, de mantenimiento y de formacién del
personal que garanticen que un usuario recibira un servicio similar en cualquier punto
de la red, siendo basicamente idénticos los criterios, los niveles de exigencia, los
equipamientos y la formacion del personal. Todo ello propicia la consolidacién del
servicio frente a la poblacién y genera una imagen de profesionalismo y seriedad que

potencia los efectos positivos de la rtv.
3.1.5. Fiscalizacion estatal
Siempre y en cualquier actividad es indispensable fiscalizar a todo contratista privado,

por experimentado que sea y sin importar su capacidad financiera; no hacerlo podria

generar el fracaso de todo el programa, si no estuviese operando de la forma debida.



La fiscalizacion es importante que se realice en dos vertientes debidamente
diferenciadas: la técnica, a cargo de profesionales en ingenieria y con conocimientos de
la actividad de inspeccion y una adecuada preparacion en temas como sistemas de
gestidn de calidad, auditoria técnica y mecanica; la administrativa y contractual, a cargo
de profesionales en derecho, auditores u otros profesionales que garanticen el
cumplimiento de las condiciones pactadas en los contratos, la inversién prometida, la

cantidad de personal o aspectos similares.

Debe, eso si, diferenciarse la supervision y fiscalizacién del servicio, que es
fundamental e indispensable, de la coadministracion de la actividad por parte de
algunas instituciones o funcionarios (debe respetarse la autonomia del operador dentro

de los limites preestablecidos y en estricto cumplimiento del ordenamiento juridico).

Ahora bien, si no se cuenta con posibilidades reales de ejercer una fiscalizacion
cercana, intensa y constante, suelen dar mejores resultados los esquemas de
organizacion de la actividad que operan con uno o muy pocos operadores (bajo
régimen de concesion) que aquellos en los que se aplica un régimen de autorizacion,
pues con el primer modelo la responsabilidad no se diluye y el operador tiene mucho
mas que perder en caso de que se detecte un incumplimiento, por lo que tiende a ser

mas cuidadoso).

3.2. Las regulaciones

En general, la actividad de rtv implica la creacion de un cuerpo normativo (en Costa
Rica se le denomina “Manual de la rtv”) en el cual, con base en la legislacidon vigente en
cada pais, se establecen los puntos a inspeccionar, los correspondientes métodos vy

procedimientos de inspeccion y la calificacion de defectos pertinente.



En ocasiones las leyes o reglamentos vigentes establecen tal cantidad de requisitos y
regulaciones y unos limites tales que es ilusorio pensar que puedan aplicarse de forma
inmediata; por ello, no debe caerse en el error de pretender que la totalidad de
regulaciones normadas sean aplicadas en forma total y radical al iniciarse la actividad.
Paralelamente, pueden detectarse aspectos de importancia que deberian ser evaluados
y que no estan regulados por leyes o reglamentos; en tal caso, podrian incorporarse a
la inspeccidn sin que afecten la aprobacion, como un primer paso mientras puedan
normarse debidamente y para generar informacion util a efectos de justificar su

necesidad.

En términos generales, para el inicio de un programa de rtv deben efectuarse algunos
ajustes normativos, y su misma operacion conduce a otras modificaciones y ajustes
para propiciar la congruencia de las normas y el alcance de objetivos prioritarios en

materia de seguridad vial.

3.2.1. Gradualidad

Pretender pasar casi de la “nada” a la situacion “ideal” en materia de regulacion y
control de la flota vehicular puede ser uno de los mayores errores al implantar un
programa de rtv. Paises como Espafa, con un régimen muy consolidado y de
reconocido prestigio, han llevado adelante un proceso gradual de 20 o 25 afios que les
permite hoy tener lo que tienen; un caso como el de Bélgica, por ejemplo, es la
culminacion de casi 80 afios desde que se instauraron los primeros controles sobre los

vehiculos en circulacion.

Por lo anterior, tanto para el inicio de un programa de rtv como para su extension es
muy recomendable la gradualidad, de manera tal que, por un lado, los limites y
exigencias se vayan haciendo mas severos conforme pase el tiempo y, por el otro, los
nuevos controles que se implanten cuenten con “periodos de gracia” y una adecuada

informacién al publico, para prepararlos para cuando se inicie su verificacion.



3.2.2. Flexibilidad y adaptabilidad

“Nada fracasa tanto como el éxito”, decia el célebre historiador Arnold J. Toynbee. Y es
que un éxito inicial puede reorientarse con suma facilidad hacia el fracaso de no tenerse
el debido cuidado. Esto es especialmente cierto cuando las regulaciones de la rtv no se
adaptan con la necesaria flexibilidad a las exigencias y necesidades de una sociedad

en particular, o a los constantes cambios en la industria automotriz.

En tal sentido, es importante que una instancia técnica, objetiva e imparcial, distinta a
los cuerpos fiscalizadores, y que considere los criterios de la o las empresas de rtv, y de
diversos sectores relacionados con la industria automotriz y la seguridad vial, revise y
ajuste periédicamente la reglamentacion vigente para mantener el dinamismo y los

resultados positivos que puede desplegar la actividad de inspeccion.

3.3. El contexto social e institucional

La rtv no se desarrolla en un ambito abstracto, sino en una realidad social,

politica, econdmica, juridica e institucional determinada que debe valorarse.

3.3.1. Los sectores sociales y empresariales

Es importante informar y crear conciencia entre los sectores sociales en los que el inicio
de un programa de rtv (0 su extension) pueda generar mas inquietud o rechazo (por
ejemplo, agricultores, reparadores o importadores de vehiculos, taxistas, transportistas,
etc., e incluso sectores empresariales); de igual forma, su participacién para dar forma
al proyecto resulta importante. Es esencial tener la informacion y la claridad suficiente
para exponer a cada uno de ellos como se beneficiaran con la rtv, asi como aclarar y

desmentir diversos mitos que suelen generarse en tales coyunturas. No pueden



descartarse algunas concesiones a estos grupos sociales, como por ejemplo

exenciones temporales o parciales de las pruebas (conforme se explica mas adelante).

3.3.2. Las instituciones involucradas

Si se realiza un programa de rtv que involucre el control de emisiones contaminantes, el
control del transporte publico y de la flota vehicular en general, lo mas usual es que
varias instituciones publicas se vean involucradas (las del campo ambiental, las de
seguridad vial, las de control de transito, las de registros publicos, las de transporte
publico; municipales o nacionales). Es indispensable que exista una instancia que las
reuna que permita una coordinacion efectiva de esfuerzos, pues de lo contrario las
propias instituciones se convierten en obstaculos para que el programa rinda beneficios

a la sociedad y para que los operadores puedan hacer bien su labor.

3.3.3. Las exenciones

Es normal que al ponerse en marcha un programa de rtv se produzcan presiones por
parte de sectores sociales o empresariales; es también viable y aceptable que como
parte de la estrategia de implantacion se admitan algunas exenciones y excepciones a
la rtv. No obstante, es muy aconsejable que todas las excepciones sean temporales y
transitorias, estableciéndose de forma clara por qué plazo regiran y quiénes seran
sujetos de ellas. Ademas, es fundamental que en esta materia las excepciones no
consistan en no realizar una o varias pruebas sino en que estas no impliquen el rechazo
de los vehiculos. Ello por cuanto si se exime de la realizacién de una prueba después
es muy dificil comenzar a aplicarla; en cambio, si se realiza desde el principio (aunque
sin efectos negativos para los usuarios) éstos pueden habituarse mejor y perderle el
temor, pues muchos observan cémo sus vehiculos cumplen o pueden cumplir con las
exigencias, ademas de que se genera informacion muy util para las autoridades con el

fin de defender la necesidad de su aplicacién futura.



3.4. Colofén: Complementacion de la rtv

Un programa de rtv no constituye, por si solo, la “panacea” ni la soluciéon a los
problemas en materia de seguridad vial, si bien es un paso fundamental y necesario
para llegar a soluciones. Precisamente, el problema de la seguridad en las vias
terrestres es complejo y requiere soluciones integrales (de la misma manera que los
accidentes son casi siempre producto de varias circunstancias concurrentes); por ello,
hacemos referencia a algunas de las medidas necesarias para complementar una

actividad de rtv en forma exitosa.

3.4.1. Control en carretera (“enforcement”)

En el caso de Costa Rica (en general), la rtv debe verificar todos los vehiculos al menos
una vez al afio de una forma minuciosa, pero ello no garantiza que en algunos aspectos
esenciales los vehiculos se mantengan bien el resto del tiempo. Por su parte, las
autoridades de policia pueden ejercer una labor de control en carretera a través de todo
el afio, pero no pueden ni verificar todos los vehiculos ni inspeccionar todos los puntos.
Es necesario, entonces, complementar ambos aspectos, y realizar en forma paralela y
constante ambas actividades para potenciar los beneficios de un programa de rtv; una
vez consolidado un programa de rtv, el control en carretera puede dar nuevos pasos
como las inspecciones que se realizan en varios paises europeos (por ejemplo,

Luxemburgo).

3.4.2. Infraestructura y seializacion (“engineering”)

En los casos en que existan deficiencias importantes en la infraestructura vial, es
importante que la poblacion perciba sefales de mejora y un claro compromiso de las
autoridades en mejorar la situacion; lo contrario provoca quejas contra el sistema y
potencia la evasidon, amén de que incrementa el precio de las reparaciones y el

mantenimiento de los vehiculos (con la consecuente reaccion social).



3.4.3. Educacion vial (“education”)

Paralelamente a educar a los propietarios de vehiculos en torno a la importancia del
mantenimiento periddico de estos y a los beneficios que ello les proporciona
individualmente (ahorro de combustible, disminucién de costos de mantenimiento,
seguridad, etc.) y socialmente (control de la contaminacion, seguridad vial, etc.), no
puede dejarse de lado la educacion vial para todos los usuarios de carretera
(conductores y peatones). Para ello, los propios centros de rtv pueden y deben
convertirse en centros de divulgacion y distribucién de materiales de educacion vial y
colaborar activamente en campafas y programas que incrementen la formacion en este

campo.

3.4.4. Impuestos, incentivos y desincentivos

Es conveniente que si se establece un programa de rtv se valoren constantemente las
estadisticas generadas por el operador y se escuche a los usuarios y a diversos
sectores sociales y empresariales para determinar si es necesario reducir las cargas
impositivas sobre diversos repuestos o partes requeridos para cumplir con las
exigencias normativas; no hacerlo no solamente implica una grave incongruencia, sino
una carga adicional para los usuarios, e incrementa las probabilidades de que se

rechace el sistema.

Adicionalmente la carga tributaria puede constituirse en un medio para incentivar
algunas conductas y comportamientos (como por ejemplo el uso de tecnologias menos
contaminantes o dispositivos de seguridad como cinturones, ABS o air bags), asi como
un desincentivo para la compra de vehiculos muy antiguos o con tecnologias obsoletas
que puedan generar mayor riesgo en carreteras o importantes costos de reparacion y

mantenimiento.
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