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RESUMEN

La gestién de la circulaciéon supone la aplicacién de medidas y acciones que permitan utilizar mejor la
capacidad de la red viaria para hacer que el trafico se desarrolle con seguridad, con fluidez y con la

menor afeccion al medioambiente.

Los Centros de Gestion del Trafico son las Unidades de la Direccion General de Trafico encargadas
de disenar y aplicar estas medidas y ejecutar las acciones necesarias. Estas actuaciones giran en
torno a tres ejes fundamentales; la seguridad vial para disminuir la accidentalidad; las condiciones de
circulacion enfocadas a limitar las situaciones de retencion de trafico y las retenciones periédicas de

determinados tramos, para reducir lo mas posible tanto el tiempo de demora como el numero de



afectados; y por ultimo, la informacién a los usuarios sobre el estado del trafico, que ha de ser lo méas
fiable posible para facilitar la adopcion de las decisiones mas oportunas, ya sea en el inicio de un

desplazamiento, ya sea mediante la modificacion del itinerario previsto.

Asimismo, en esta comunicacién se mencionara los avances que se estan produciendo en la
implantacion a nivel europeo del sistema eCall, dentro de la iniciativa e-Safety. Consiste en un
sistema de llamada automatica de emergencia para accidentes en carretera. Estéd basado en el
numero unico europeo de emergencia 112. En caso de que se produjera un accidente grave en
cualquier lugar de Europa, los coches equipados con este sistema llamarian automaticamente al

centro de emergencia mas préximo utilizando el 112.

PALABRAS CLAVE: gestion, trafico, e-call

1. INTRODUCCION

La gestidn de la circulacion supone aplicar medidas y acciones que permitan utilizar
mejor la capacidad de la red viaria para hacer que el trafico se desarrolle con

seguridad, con fluidez y con la menor afeccién al medioambiente.

Por tanto las actuaciones de la Direccion General de Trafico (en adelante DGT) giran
en torno a tres ejes fundamentales: la seguridad vial, las condiciones de circulacién y

la informacion a los usuarios.

En relacién con la seguridad vial es necesario alcanzar un nivel tan alto como sea
posible. La gestidn del trafico en los proximos anos pretende la adopcion de medidas

y técnicas que favorezcan la disminucién de la accidentalidad.

Respecto a las condiciones de la circulacion ha de lograrse una mayor fluidez. Las
medidas de control de trafico mejoraran la circulacion haciendo posible que se
desarrolle en situaciones cercanas a la congestion durante menos tiempo. Ademas
disminuira la posibilidad de que se produzcan congestiones no recurrentes. Si a
pesar de todo se alcanza la congestion en un determinado tramo, es preciso adoptar
todas las medidas necesarias para controlar esa congestion, limitarla en el espacio y

evitar que sus efectos se extiendan a otros tramos de la red, de modo que las



demoras a los usuarios sean minimas y el numero de éstos afectados el mas
reducido posible. Asi se pasara a realizar de forma generalizada, una gestion

estratégica que completara la gestion tactica o local que predomina en la actualidad.

Asimismo, en la informacién sobre la circulacion, se necesita mayor fiabilidad en la
determinacion de los tiempos de recorrido y en la informacion del trafico en general.
Las informaciones sobre el estado de la circulacion deben tener la suficiente calidad
para que los usuarios adopten las decisiones oportunas antes de comenzar el viaje,
-para cambiar de modo de transporte, por ejemplo,- y durante él, modificando el

itinerario ante el aviso de un incidente en la ruta inicial.

Todo este sistema se apoya , por un lado, en la vigilancia y el control de las vias que
realizan los Agentes de la Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil en coordinacion
también con las Policias locales cuando la situacion lo requiere, asi como el Servicio
de Helicopteros de la DGT, y por otro, en el establecimiento de mecanismos de
coordinacion entre todas aquellas Organizaciones que concurren, ante determinadas
circunstancias, en un momento dado en un lugar de la red viaria; ambos elementos

fundamentales para el éxito de la gestion del trafico.

Asi pues, servicios sanitarios, de bomberos, de conservacion y mantenimiento de
infraestructura de la red, Proteccion Civil, etc., habran de establecer protocolos de
intervencidn conjunta, para que las Autoridades responsables de la circulacién y sus
fuerzas de Vigilancia o Policia de Carreteras puedan adoptar las medidas de gestién

de Trafico necesarias para minimizar los efectos de las incidencias.

Los Centros de Gestion del Trafico son las Unidades de la DGT encargadas de

estas actuaciones y, entre otras, sus funciones son las siguientes:

- Direccion y gestion de los flujos del trafico.

- Adopcion de las medidas de gestion de trafico a partir de un conocimiento de
la situacién actual y la evolucién previsible de la circulacién. Las estrategias
en la puesta en practica de las distintas medidas debera haber sido
preestablecida en las adecuadas normas, procedimientos o protocolos de

actuacion.



- Adopcion de las restricciones a la circulacién y de otras medidas de caracter
administrativo para la gestion del trafico.

- Establecimiento de los adecuados protocolos de coordinacion para la
actuacion frente a los accidentes o incidentes de cualquier tipo con los
titulares de las vias y con todos aquellos agentes que intervienen en
determinados momentos sobre ella, como autoridades sanitarias, bomberos,

Proteccién Civil, etc.

2. ACTUACIONES DEL CGT ANTE INCIDENTES IMPREVISTOS.

Los CGT’s basan su actuacién en la informacion que sobre el estado del trafico
obtiene a través de sus sistemas de monitorizacion y control que se encuentran

ubicados en determinados puntos de las carreteras.

2.1 Sistemas de monitorizacion del CGT.

Son sistemas instalados en la via que captan, de manera continuada, el estado del
trafico, integrando asimismo, la informacién procedente de las patrullas de policia de
trafico. Permiten realizar la estimacion eficiente y fiable del estado del trafico.
Pertenecen a este sistema las estaciones de toma de datos (ETD’s), camaras de
television en circuito cerrado (CCTV), sensores de variables atmosféricas en

carretera, servicio de helicopteros, etc.
2.2Sistemas de control.

Incluye todos aquellos elementos que actuan sobre la circulacién, en general,
realizando una regulacién sobre la misma, tales como semaforos de carril, paneles

de mensaje variable, conos, etc.



2.3 Sistemas de informacion:

Estos sistemas proporcionan datos sobre el estado actual de la circulacion y su
posible evolucién en el futuro y de la informacion sobre el viaje de modo que permita

elegir entre distintos modos de transporte.

3. COMUNICACION DE INCIDENCIAS A LOS USUARIOS DE LAS VIAS.

La Direccion General de Trafico (DGT) tiene entre sus funciones la gestion del trafico
de las vias interurbanas y la difusion de la informacion mas completa a los usuarios

de dichas vias de las condiciones de circulacion y del estado de las carreteras.

La realizacion de estas funciones requieren una mayor capacidad y rapidez de
respuesta por parte de los Centros de Gestion del Trafico (CGT's) especialmente
ante aquellas incidencias imprevisibles y con mayor gravedad en los efectos sobre la

circulacién (cortes totales de circulacion, condiciones meteoroldgicas adversas, etc.).

3.1 Los paneles de mensajes variables.

Estas funciones se llevan a cabo por los CGT’s fundamentalmente por medio de
paneles de mensajes variables. Gracias a ellos es posible informar en tiempo real a
los usuarios de las vias de las posibles incidencias que puedan encontrarse en sus

desplazamientos.

Con los mensajes que se van a activar en los PMV’s, se persigue del conductor dos
objetivos principales: Aumentar su nivel de alerta o atencion y conseguir que ejecute

una accion concreta.

En cuanto a la consecucién de una accion por parte del conductor en el disefio de

los mensajes hay que tener en cuenta cuatro parametros fundamentales:

- Velocidad a la que circula
- Posicién que ocupa en la calzada (en qué carril), en relacion con otros

vehiculos (a qué distancia)



- Maniobras que debe realizar: uso de intermitentes, luces de emergencia,
de cruce, faros antiniebla ...

- Desvios (itinerarios alternativos)

- Re-encaminamiento: término utilizado para designar modificacion de la
accion del conductor cuando un carril esta inutilizado y se pretende que lo

abandone y circule por el que esta operativo.

Por otra parte, es necesario establecer planes de sefializacién a través de los
paneles de mensaje variable (PMV’s) dependientes de los CGT’s para que ofrezcan
la informacion mas optima a los usuarios con el objetivo de prevenir accidentes y
contribuir a reducir la congestién de los tramos de carreteras afectados por las

incidencias imprevistas.

En este sentido la DGT viene promoviendo los ultimos afos, en colaboracion con el
INTRAS de la Universidad de Valencia, una serie de estudios con el objetivo de
determinar los mensajes a transmitir a los usuarios a través de los PMV’s que han
dado como fruto la elaboracion de un manual de senalizaciéon variable (véase

bibliografia).

Este manual pretende ofrecer una serie de criterios con el objetivo de homogeneizar
la sefalizacion variable que se transmita por los PMV’s de la red de CGT's,
aplicando, en la medida de lo posible, las recomendaciones sobre sefalizaciéon
variable establecidas por la Comision Europea y la propia DGT. Estos criterios estan
pensados para PMV’s que puedan incorporar al menos un pictograma (36x36) a la
izquierda y tres lineas de texto con 12 caracteres cada una; ademas intentan
asegurar el cumplimiento de las condiciones minimas de homogeneidad que pueden

cumplir la inmensa mayoria de los PMV’s dependientes de los CGT’s de la DGT.

Asimismo, el Reglamento General de Circulacion (R.D. 1428/2003, de 21 de
noviembre) en su Anexo | relativo al Catalogo oficial de sefales de circulacion
consta de un apartado especifico sobre la sefalizacién variable a emplear en los
PMV’s (Anexo |.- Apartado 2.- Paneles de mensaje variable) lo que supone un paso

mas en la necesaria homogeneidad de estos mensajes.



No obstante, cualquier mensaje diferente a los establecidos para los PMV's en el
Reglamento General de Circulacion debera ser expresamente aprobado por el

organismo auténomo Jefatura Central de Trafico (Direccion General de Trafico).

4. GESTION DE INCIDENCIAS.

En primer lugar, se parte de una distincién del tipo de incidencia ya que puede ser
programada o prevista, por ejemplo una prueba deportiva 0 una obra; o por el

contrario imprevista, siendo el ejemplo mas evidente una accidente de trafico.

La forma de actuar estad basada fundamentalmente en la observacién constante por
camaras de circuito cerrado procurando hacer un barrido de cada camara en ambas
direcciones con una frecuencia razonable o por medio de secuenciacion de camaras
que permiten la vigilancia de tramos especialmente conflictivos, asi como en el aviso
por via telefénica y su posterior comprobacion bien por las camaras, bien por

efectivos de policia o bien por el servicio de Helicopteros de la DGT.

El protocolo de actuacion ante un incidente imprevisto tiene varios objetivos
principales, la atencion inmediata del accidentado, garantizar la seguridad vial del
tramo para todos los usuarios y minimizar en lo posible su impacto sobre la

circulacion.

Por lo tanto, las actuaciones que se adoptan en el CGT tienen que ser rapidas,
eficaces y efectivas. Asi, al producirse una incidencia se intenta ajustarse al

siguiente procedimiento:

- Senalizacion en los paneles de mensajes variables mas inmediatos a la
incidencia y grabacién de imagenes.

- Comunicacién al Subsector de Trafico de la Guardia Civil o Policia Local
del municipio afectado para su conocimiento.

- Vigilancia de la zona afectada por parte del Servicio de Helicopteros de la
DGT.



- Atendiendo a la gravedad de la incidencia, (accidente con mercancias
peligrosas, cortes totales de carretera, incendios, inundaciones, etc.), se
activara el Plan de Emergencias correspondiente, que implica la
comunicacién a otros Organismos colaboradores en el Plan tales como
Fomento, Emergencias, Bomberos, Proteccion Civil, etc.

- Establecimiento de itinerarios alternativos, si fuesen necesarios.

5. LA GESTION DE ACCIDENTES.

Con el siguiente ejemplo se pretende ilustrar el procedimiento de actuacién del CGT

ante un incidente imprevisto.
5.1 Accidente con resultado de corte total de carretera.

Ubicacién de la incidencia:

Autovia A-7, antigua N-340 en P.K. 188,200 sentido Cadiz, tramo curvo, calzada con

dos carriles por sentido de la circulacion en zona de densidad de poblaciéon baja-

5 EslE B T G TSR
= ) Al M'*_J"'(bem i %ii’ filara
ot t - &

La Puebla

A ’ de Cazalla / /

- o . Y
: ‘MOBCN DE { N { i
.-“_QIEI Coronil LA NTEHA ’“} - | f( {
T" T /o“c'f_ Cammllosg Y —
antellantyo s > N)} . 3 d}.,.»,\ !
b | g E Dlveraa _;=°°” 5 ol Alhamaldie
Puerto Serrana e }__:N‘/ i
- 4 A 3az2 — S
~oX W o HL%L:} !
'\ A-335 1
Q%ELEZ—MALAE.& N34D T
] N-340 (A-T) Tamox = = -
/J'\.\ L PALO ey T 2
= e = la— Nerja e
Rincon de Almun|
la Victoria
/ TORREMOLINOS

/jl' F:

fAP o {F\-f/ VALMADENA
w- FUENGIROLA
/ N-340 (A-7)
- Jimena de
‘Qf la Frontera
N
3
&
\ # N-340 (A-7)




media, con entradas y salidas a urbanizaciones. En el punto kilométrico 197 se

encuentra un acceso para la Autopista AP-7 (antigua A-7).

Descripcién del incidente imprevisto: Aproximadamente a las 12:00 horas del viernes

23 de enero de 2004, un vehiculo de tercera categoria que circula en sentido Cadiz
como resultado de un choque contra la mediana se vuelca sobre su lateral y vierte
parte de su carga (ladrillos) sobre toda la calzada, produciendo un corte total que en

un primer momento afecta a los dos sentidos, no siendo posible dar paso alternativo

por el arceén.
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5.2 Seleccion de paneles de mensaje variable.

El CGT ha desarrollado una aplicacion informatica que permite seleccionar los
paneles que deben ser activados. Se trata de una base de datos con un inventario
con datos técnicos y geograficos tanto de los paneles de mensaje variable como de
las camaras de CCTV desde los que pueden ser visualizados, ademas de planos de

situacion.



La aplicacién permite al operador realizando una consulta en funcion del tipo de
incidencia y consecuencia en la via obtener informacion util relativa a los equipos
que puede utilizar para una adecuada sefalizacién de la incidencia u observacion de

la misma.

En consecuencia, el operador dispone de una herramienta util y rapida para el

disefio de la sefalizacion correspondiente a la incidencia producida.

Como se puede comprobar en la imagen siguiente, el operador tiene que introducir
una serie de datos con caracter obligatorio: consecuencia, incidencia, carretera,

sentido y P.K. El resultado de esta consulta puede ser ofrecido como listado o como

grafico.
5 HA OCURRIDO UNA INCEDENCIA EN LA RED VIARIA ['5_(

HA OCURRIDO UNA INCIDENCIA

CONSECUENCIA || v & LISTADO
5 i~ GRAFICO
CARRETERA | v RANGDS
SENTIDOD || v

ACEPTAR CANCELAR LIMPIAR

En la imagen siguiente, se puede apreciar el resultado de la consulta
correspondiente al ejemplo presentado. El informe de la aplicacién proporciona al
operador una relacién de los PMV’s que puede senalizar tanto en la via en la que se
ha producido la incidencia como en otra via distinta, sentido de la calzada en la que
se encuentran, puntos kilométricos, una denominacion conocida del lugar donde

estan situados, la camara de CCTV que puede seleccionar el operador para ver el



mensaje y datos técnicos de utilidad para la eleccion de pictogramas y texto asi

como la distancia a la que se encuentran los paneles con respecto a la incidencia.

PMV'S RECOMENDADOS PARA LA INCIDENCIA OCURRIDA EN

CARRETERA ~  MN-340 SENTIDO caDIZ P K. 188.200

Grafico

Camara Pos Lineas Caracteres Grdficos Colores  como texto

‘ 100 ‘ N-340 ‘ CADIZ ‘19?,400‘ DOMA LOLA, SITIO DE CALAHOMDA ‘ 18 ‘ 2 ‘ £] ‘ 12 ‘ 2 ‘ 16 ‘ Mo ‘ 9.200

120 | N-340 CADIZ 214,000 ANTES DESYIO AUTOPR. PEAJE 28 2 £} 12 2 16 Mo 25,800
FUENGIROLA

‘ 130 ‘ N-340 ‘ CADIZ ‘215,400‘ EL HIGUEROMN ‘ 62 ‘ ‘ £} ‘ 12 ‘ 2 ‘ 16 ‘ Mo ‘ 27.200

1005 ‘ N-340 ‘ CADIZ ‘ 220,450‘ PASADD SALIDA ARROYO DE LA MIEL ‘ 29 ‘ 2 ‘ £} ‘ 16 ‘ 1 ‘ 16 ‘ Mo ‘ 32,250

‘ N-340 ‘ CADIZ ‘22?,?00‘ P.CONGRESOS - TORREMOLINGS ‘ il ‘ 1 ‘ £} ‘ 12 ‘ 2 ‘ 16 ‘ Mo ‘ 38,500

6. EL SISTEMA E-CALL.

6.1 Introduccion.

El sistema e-call es uno de los objetivos prioritarios de la iniciativa e-Safety, iniciativa
lanzada por la Comision Europea en 2002 a la que se han asociado tanto las
autoridades publicas de la Unién y de los Estados miembros como el sector privado
cuyo proposito es el desarrollo de acciones que permitan mejorar la seguridad vial

en Europa.

En los ultimos afos tanto los sectores industriales como el sector publico europeos
han realizado grandes inversiones en Investigacién y Desarrollo Tecnolégicos para
aplicar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los sistemas y

subsistemas de seguridad a bordo de vehiculos.

Las medidas de prevencion centradas en el conductor y el vehiculo han permitido
que el numero de victimas de la carretera disminuya de forma constante. Pero estas
medidas de seguridad «clasicas» han llegado a sus limites de eficacia. Por ello, la
Comision insiste en la necesidad de desarrollar sistemas modernos de seguridad

basados en las Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones.



Esta comunmente aceptado que los sistemas de seguridad vial inteligentes para el
automovil reducen la proporcién de accidentes imputables al error humano (95 %).
Las TIC sirven para proporcionar soluciones que aumenten la seguridad vial,

especialmente en la fase que precede al accidente.

El criterio del grupo de trabajo europeo e-Safety ha dado prioridad a los sistemas
que ofrezcan las mejores perspectivas. Sistemas como los disefados para que
funcionen en el vehiculo de una forma auténoma, tales como los que permiten
mantener una velocidad segura, circular por el carril de circulacion correcto,
mantener la distancia de seguridad entre vehiculos, proteger a los peatones, mejorar
la visién, vigilar al conductor y garantizar la seguridad en los cruces, se suman a los
que pueden funcionar en cooperacion con otros externos ya sea en un entorno o en

otros vehiculos, siendo un ejemplo de este ultimo el sistema e-call.

Sistemas de seguridad activa y de asistencia avanzada al conductor como ESP,
ACC vy los de alerta de abandono de carril y atenuacién de colisiones son
consecuencias directas de la iniciativa eSafety y de los programas de investigacion

financiados por la Unién Europea.

Una de las recomendaciones mas importantes de la primera Comunicacién sobre
eSafety era la creacion de un servicio armonizado paneuropeo de llamada de
emergencia desde los vehiculos (e-call) basado en el numero de llamada de

urgencia unico europeo, 112.

La Comisién Europea ha solicitado a las autoridades nacionales y regionales aplicar
las medidas y realizar las inversiones necesarias para el funcionamiento del citado

servicio. El objetivo es el despliegue completo de este sistema en 2009.

6.2 Los sistemas de seguridad para vehiculos “inteligentes”.

Se estima que aproximadamente en el 90% de los accidentes que se producen el
factor humano se encuentra entre las causas que los han originado y con frecuencia

como unica causa.



Para un tratamiento de la falta de capacidad del conductor para afrontar situaciones
complejas parece necesario incidir en tres aspectos fundamentales: el propio
conductor, lo que implicar& mayores esfuerzos en su educacion y formacion, el
entorno y el vehiculo, con un mayor esfuerzo en la investigacién y desarrollo de

infraestructuras inteligentes y sistemas de seguridad a bordo.

Los sistemas de seguridad para vehiculos “inteligentes” utilizan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para ofrecer soluciones aplicables a la seguridad
en carretera lo que se pretende es evitar el accidente o, si esto no es posible,

restarle gravedad.

6.3 Funcionamiento del sistema e-call.

Consiste en una llamada de emergencia (al numero 112) que puede generarse bien
manualmente, por los ocupantes del vehiculo, bien automaticamente, por la
activacion de sensores del vehiculo después de un accidente. Al activarse, el
dispositivo e-call establece una llamada de urgencia que transmite voz y datos
directamente a los servicios de emergencia mas proximos, normalmente al centro

publico de atencién de llamadas de urgencia y emergencia 112 mas cercano.

La llamada de voz permite a los ocupantes del vehiculo comunicarse con un
operador de e-call convenientemente formado. Al mismo tiempo, se enviara a dicho

operador un conjunto minimo de datos .

Este conjunto minimo de datos contiene informacion sobre el incidente y, en
particular, la hora, la localizacion precisa, la identificacion del vehiculo, un indicador
de estado e-call (por lo menos, una indicacion de si se ha activado manual o

automaticamente) e informacion sobre un eventual proveedor de servicios.

Las llamadas de urgencia desde vehiculos con capacidad de localizacion (e-call)
pueden prestar un gran servicio a la sociedad salvando muchas vidas y ofreciendo

una mayor sensacion de seguridad.



Para la Comisidén europea es fundamental que el auxilio llegue a la persona que lo
necesita lo antes posible lo que podria reducir en un 10% las muertes por accidente

de trafico.

Por otra parte, una generalizacion de este sistema en toda la Unidn contribuiria a dar
mayor sensacion de seguridad a los conductores en sus desplazamientos ya que
proporcionaria una mayor confianza en los servicios de emergencia, un menor
estrés, una menor dependencia de la comunicaciéon verbal y una reduccion de la

congestion del trafico.

Para la Comision Europea la implantacion de este sistema va a permitir reducir de
una manera considerable el tiempo de respuesta de los servicios de urgencias,
aproximadamente un 50 % en las zonas rurales y en un 40 % en las zonas urbanas,
segun estudios realizados. Se considera que el sistema «e-call» podria salvar hasta
2.500 vidas al ano en la Unién Europea y, sobre todo, reducir significativamente la
gravedad de las lesiones en un 15 % de los casos. Esto sin contar con la
probabilidad de reducir sensiblemente las retenciones que pueden ocasionar los

accidentes y las operaciones de socorro gracias a este sistema de “alerta rapida”.

6.4 Utilizacion del nimero 112 en el sistema e-call.

El objetivo del proyecto e-call es implantar un servicio de emergencia paneuropeo
que puedan utilizar todos los vehiculos de Europa, con independencia de su
fabricante, del pais en que estén matriculados y del lugar en que se encuentren y
dado que la movilidad entre los nacionales de la Unién Europea es cada vez mas

frecuente resulta imprescindible que e-call sea un servicio paneuropeo interoperable.

Esta condicion de interoperabilidad del e-call se obtiene gracias al numero de
urgencia unico europeo 112 que fue introducido con el fin de ofrecer este tipo de
servicio para llamadas de urgencia, por una Decisién del Consejo de 1991. Las
llamadas a este numero se encaminan hacia el centro publico de atencién de

llamadas de urgencia y emergencia mas proximo en los distintos paises europeos.



Las llamadas pueden efectuarse gratuitamente desde cualquier teléfono y
normalmente su encaminamiento recibe trato prioritario, en aplicacion de una

Directiva adoptada el afio 2002 (Directiva del servicio universal).

Segun datos de la Comisién, cada vez es mayor la proporcion de los 180 millones de
llamadas que reciben anualmente los servicios de urgencia que procede de un
teléfono movil (actualmente el 60 — 70 %). En aproximadamente un 15 % de los
casos, no se puede determinar con precision el lugar desde el que se efectuan estas
llamadas, lo que produce una demora significativa en el envio de la ayuda o incluso

hace imposible enviarla.

La Directiva sobre intimidad y comunicaciones electronicas contiene disposiciones
encaminadas a proteger los datos personales y la intimidad en las comunicaciones
electronicas. Sin embargo, en el caso de una verdadera emergencia, se considera
que la necesidad de asistencia debe anteponerse al derecho de proteccién de la
intimidad. Por ello, la Directiva permite que las organizaciones que atienden las
llamadas de urgencia procesen la informacién sobre localizacion y otros datos

personales, o que da mayor operatividad al sistema e-call.

7. Aplicacion del sistema e-call en Espana.

Segun una encuesta realizada por la DGT en diciembre de 2006, el 61% de los
ciudadanos espafoles acuden al 112 en caso de emergencia, aunque lejos de
alcanzar medias europeas por lo que Espafia esta promoviendo y potenciando su

uso.
Espafa en la actualidad dirige sus esfuerzos especialmente en:

- La formacién de los ciudadanos para una correcta actuacion en caso de
accidente.
- La incorporacion del sistema de llamada automatica e-call en todos los

vehiculos.



- La coordinacién entre todas las Comunidades Auténomas para fijar protocolos
de actuacién de todos los servicios que intervienen “in situ” en los accidentes
de trafico.

- El desarrollo de protocolos y programas, por ejemplo de tiempos de llegada
de los diferentes servicios al lugar del accidente programas como el de “E-
RESCUE”, programa para que los bomberos tengan un conocimiento técnico
completo de los equipamientos de todos los vehiculos.

- La busqueda de formulas mas eficaces y eficientes en el traslado de los
heridos a los centros hospitalarios mas préximo y adecuado.

- Formacion de especialistas en enfermeria y medicina de urgencias.

- Generalizar la asistencia psicoldgica a victimas y sus familiares.

8. CONCLUSIONES

Los gestores en materia de trafico tienen a su disposicion sistemas y tecnologias
que pueden salvar vidas y reducir la gravedad de las lesiones producidas por los
accidentes de trafico, es decir mejorar la seguridad vial y mediante una gestion

adecuada del trafico mejorar la calidad de vida y preservar el medio ambiente.

Los sistemas y aplicaciones informaticas que utilizan los Centros de Gestion del
Trafico en Espana y el sistema e-call promovido por la Comision Europea responden
a estos intentos de utilizar los avances tecnologicos tanto en el ambito de la
informacion como el de las comunicaciones y aplicarlos para lograr actuaciones
cada vez mas rapidas y mas eficaces tanto ante incidencias imprevistas como ante

situaciones programadas y controladas.

En el entorno e-safety, el sistema e-call es pionero en cuanto a sistemas que,
desarrollados por la industria y con cobertura de las diferentes Administraciones en
toda la Unién Europea, se ponen a disposicion del usuario con el objetivo de que se
puedan, por una parte salvar hasta 2 500 vidas al afo, y por otra aportar beneficios

muy considerables tanto sociales como econémicos.
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