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RESUMEN

1. Antecedentes y justificacién: En el aflo 2007, las unidades de transporte publico ocuparon el 3er. lugar
en las estadisticas de accidentes de transito. Las causas implican en mayor parte a los conductores por
mala praxis, desconocimiento de las normas y distraccion.

2. Ubicacion geografica: Asuncion, 19 Municipios del Dpto. Central y 4 del Bajo Chaco.

3. Universo: 6.000 conductores de transporte publico, distribuidos en 72 empresas.

4. Objetivo: Concienciar sobre la necesidad de prevenir los accidentes de transito, capacitando en base a
las normativas de vigentes. Habilitar a los conductores de transporte publico, a fin de proveer el servicio con
mayor seguridad.

5. Fundamento legal: Ley de la Nacion N° 1590/00, Art. 26, Incisos “d” e “i"

6. Metodologia: Los conductores activos, asi como los interesados, deberan someterse a un examen
tedrico y practico. Quien lo repruebe debera capacitarse en las Escuelas de Conduccion habilitadas por la
SETAMA.

7. Resultados esperados: a finales del 2008 se espera que el 75% de los conductores hayan sido
capacitados. Se estima que se reduciran en un 50% como minimo, los accidentes en el transporte publico,
ocasionados por fallas humanas.

8. Conclusion: el proyecto busca proveer a la sociedad de conductores capaces y concientes, que realicen
su trabajo con responsabilidad y respeto a la vida humana. Por otra parte, se busca crear una base de

datos que permita establecer un control cruzado entre la SETAMA y los Municipios del Area Metropolitana.



1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En la actualidad, la sociedad paraguaya se encuentra atravesando por una profunda
crisis socioecondmica que afecta a todos los habitantes. En este contexto se desarrolla
la relacion entre conductores del transporte publico, pasajeros y demas usuarios de la
via publica. La misma presenta una problematica que requiere de un profundo anlisis,
a fin de encontrar soluciones viables y factibles que permitan armonizar y mejorar la
relacion entre los actores. De esta imperiosa necesidad, nace el programa que nos
ocupa y cuya finalidad ultima es la reduccion paulatina de los indices de accidentes,

ocasionados en la prestacion del servicio de transporte publico.

Esta demostrado que las tragedias producidas por los accidentes en rutas SON
EVITABLES. Cuando estos accidentes son provocados por la irresponsabilidad o falta
de comprension de las normas de transito por parte de los conductores, se pone en
evidencia la necesidad de capacitacién y de conocimiento de las reglas 0 normas de

transito.

Segun datos de la Policia de Transito, las cinco principales causas que ocasionan
accidentes tragicos, se dan en el siguiente orden: no conservar distancia, exceso de
velocidad, adelantamiento indebido, no usar sefiales y no conservar la derecha.! Todas
estas faltas podrian ser subsanadas en gran parte, mediante tres ejes fundamentales:
capacitacion, concienciacion y aplicacion de las normativas vigentes. De ello, deriva la
necesidad de establecer un sistema de capacitacidbn constante, orientado a los
conductores del transporte publico de pasajeros del Area Metropolitana de Asuncion,
por lo cual la SETAMA establece el “Programa de capacitacion y concienciacion a
conductores del transporte publico de pasajeros”. Con este programa no solo se busca
capacitar a los conductores en base a las normativas de transito, sino concienciarlos a
fin de que actien con responsabilidad, animarlos a cumplir las normas en forma

voluntaria, sin necesidad de coaccidn o presion por parte del ente regulador.

! Fuente: Policia Caminera del Paraguay



2. UBICACION GEOGRAFICA

En el Paraguay, pais Mediterraneo de América del Sur, con una superficie de 406.752
km?, una poblacién aproximada de 6 millones de habitantes? y un parque automotor en
creciente aumento (Asuncién cuenta con un parque de mas de 150.000 vehiculos
registrados y mas 100.000 registrados en la regién Metropolitana)?, la problematica de
accidentes, con toda la carga socioecondémica que acarrea, no escapa a nuestra
realidad. Es por ello que el Poder Ejecutivo creo la Secretaria de Transporte del Area
Metropolitana de Asuncion (SETAMA), en el afio 2000 a través de la Ley de la Nacion
1590/00. El objetivo fundamental de esta institucion es la de establecer y administrar
politicas y regulaciones comunes e integrales de transito y transporte, para los
municipios y gobernaciones que la integran. La SETAMA regula la actividad del
transporte publico en Asuncion, en los 19 Municipios que integran el Departamento
Central y 4 Municipios del Bajo Chaco.
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3. UNIVERSO

El proyecto esta dirigido a aproximadamente 6.000 conductores de transporte publico
del Area Metropolitana, que estan operando en la actualidad. EI nimero de empresas
de transporte es de 72, con un parque total de 2.305.* El acceso al examen es abierto a
todos los interesados en la conduccion de transporte publico, que cumplan con los
requisitos establecidos. Los interesados podran acceder al examen en las mismas

condiciones que los conductores efectivos.

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1 Objetivos Generales

v Capacitar a los conductores en servicio en base a las normativas de transito
vigentes, asi como a los interesados en ingresar al sistema.

v" Fomentar la conduccidn responsable y el transporte seguro.

v Incentivar el buen trato y la calidad en la prestacion de los servicios de transporte
publico.

v" Promover la conduccién del transporte publico, como una la actividad profesional,
selectiva y eficiente.

v' Concienciar sobre la necesidad de prevenir los accidentes de transito, que dara
como resultado la paulatina disminucion del indice de accidentes producidos en el
transporte publico del Area Metropolitana, ocasionados por fallas humanas.

v Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, a través de un mejor servicio.

4.2 Objetivos Especificos
v Proveer de educacion vial a los conductores de transporte publico.

* Departamento de Registro y habilitacién, SETAMA



v’ Certificar y habilitar al conductor como profesional apto para ejercer sus funciones
dentro del area del transporte publico de pasajeros.

v Crear, organizar y promover la capacitacion integral de todos los conductores que se
desempeiian en el area del transporte publico de pasajeros.

v' Otorgar el Carnet de habilitacion.

v' Crear una base de datos que permita poner en marcha un sistema interinstitucional
de control, entre la SETAMA, OPACI y las Municipalidades.

5. FUNDAMENTO LEGAL

LEY N° 1590/00

La Ley 1590/00 establece un sistema nacional de transporte, que determina a través de
los organismos creados por la misma, politicas y regulaciones integrales de transito y
transporte a nivel metropolitano, municipal, intermunicipal, departamental, nacional e

internacional, en lo que compete a la parte paraguaya, de pasajeros y cargas.

El art. 22° de la presente Ley, establece lo siguiente: “Créase la Secretaria de
Transporte del Area Metropolitana de Asuncion (SETAMA), que tiene por objeto
establecer y administrar politicas y regulaciones comunes e integrales de transito y
transporte para los municipios y gobernaciones que la integran, en coordinacion con la

DINATRAN, y que regira por la presente Ley”.

Esta misma Ley determina las funciones y competencias de la SETAMA, en los

siguientes incisos del Art. 26:

c) Promover, reglamentar y controlar el funcionamiento de las escuelas de conduccion

de vehiculos en general;



d) Impulsar la capacitacién del personal afectado al transporte y educaciéon de transito

del publico;

e) Percibir y administrar los recursos financieros establecidos por esta ley;

g) Establecer vinculos con organismos nacionales, extranjeros y multinacionales,
publicos y privados;
l) Regular, proveer y conceder los servicios de estudios psicotécnicos para la obtencion

de las licencias profesionales de conduccion;
m) Coordinar planes, programas, proyectos y la accién de las municipalidades y de las
Gobernaciones en todo lo concerniente a: “Los criterios de otorgamientos, retencion y
cancelacion de licencias de conducir”.
Este programa se sustenta en lo establecido en los incisos mencionados en este
Articulo.

6. METODOLOGIA
Para reglamentar la implementacion y la metodologia del programa, el Interventor de la
SETAMA firmé la Resolucién 1.S. N° 18/08, que consta de 7 capitulos y 28 articulos. La
misma se resume a continuacion:

6.1 Consideraciones iniciales — Capitulo 1

Art. 1: Créase el Carnet de Habilitacién de Conduccidn de la SETAMA, quedando su

expedicion, renovacién y cancelacion, establecidas en el presente Reglamento.



Art. 2: La Direccidén de Transporte a través del Departamento de Transito y Seguridad
Vial de la SETAMA es el Unico 6rgano autorizado a expedir, renovar y cancelar el
Carnet de Habilitacion de Conduccion de transporte publico.

Art. 3: La Direccion de Transporte a través del Departamento de Transito y Seguridad
Vial es el 6rgano responsable de controlar las aptitudes audiovisuales, el conocimiento
de normas y sefalizaciones, ademas de la pericia en el manejo de un vehiculo
automotor de todos los conductores del transporte publico del Area Metropolitana de

Asuncion.

Art. 4: Con el presente proyecto, la Direccion de Transporte a través del Departamento
de Transito y Seguridad Vial cumple con lo establecido en el Articulo 26 Inciso “d” y “I”
de la ley 1590/00, que dicen:

d) Impulsar la capacitacién del personal afectado al transporte y la educacion del
trnsito del publico.

) Regular, proveer y conceder los servicios de estudios psicotécnicos para la

obtencion de las licencias profesionales de conduccion;

Art. 5. La Direccién de Transporte y el Departamento de Transito y Seguridad Vial
seran las Unicas competentes para la evaluacion de los aspirantes a obtener su Carnet
de Habilitacién de Conduccién, que habilita a su poseedor a conducir una unidad de

transporte publico de pasajeros en la jurisdiccion de la SETAMA.

6.2 Del carnet de habilitacion de conduccion — Capitulo 2

Art. 6: La conduccién de cualquier vehiculo de transporte publico requerira de forma

obligatoria la obtencién, posesion y portacion del Carnet de Habilitacién de
Conduccién expedida por la SETAMA.



Art. 7: Todo Carnet de Habilitacion de Conduccion de la SETAMA debera consignar
obligatoriamente los siguientes datos del titular:
a) Nombres y apellidos

b) C.I. N°

c) Fotografia

d) Fecha de nacimiento

e) Domicilio

f) Fecha de expedicidn y vencimiento

g) Condiciones restrictivas

h) Numero de carnet o codigo

i) Numero de Licencia del Conductor

Art. 8: Para obtener el Carnet de Habilitacion de Conduccién sera indispensable,

haber aprobado los examenes tedrico y practico en la Sala de Examen de la SETAMA.

Art. 9: El procedimiento para la solicitud y expedicion del Carnet de Habilitacion de

Conduccién se divide en dos partes:

1. La solicitud del examen teérico y practico en la Sala de Examenes de la SETAMA. El
costo de dicha solicitud serd de 2 (dos) jornales minimos diarios, a ser percibidos
por la SETAMA.

2. Una vez que el interesado haya aprobado los examenes teérico y practico, la
SETAMA procedera a autorizar la confeccion del Carnet de Habilitacion de
Conduccién, la cual serd realizada por la empresa adjudicada para el efecto a un
costo que sera estipulado a través de una Resolucion emitida por la SETAMA.

Art. 10: Si por alguna razén el postulante no aprobase los examenes tedrico y/o
practico de la SETAMA, tendra una segunda y tercera oportunidad. Para el efecto
deberd realizar un curso de especializacion para conductores de transporte publico, en

una de las Escuelas de Conduccion a ser habilitadas por la SETAMA. Para acceder a



un nuevo examen, el interesado debera presentar el certificado expedido por la Escuela

de Conduccion.

Art. 11: El Carnet de Habilitacion de Conduccion tendra una vigencia de 5 (cinco)
afos. La misma se podra reducir si al momento de su concesion o revision se
comprobase que el titular padece de incapacidad o enfermedad, que si bien de
momento no impide la autorizacion, es susceptible de agravarse con riesgo de
inhabilidad.

Art. 12: El Carnet de Habilitacion de Conduccion serd revalidado cada afio con una
perforacion indicada en la casilla respectiva del carnet a un costo de medio jornal, a ser
percibido por la SETAMA.

Art. 13: Sera renovable a solicitud del interesado en un plazo no mayor a 30 (treinta)
dias de su vencimiento. El incumplimiento estara sujeto a una multa de 1 (un) jornal

minimo diario por cada afio vencido.

Art. 14: La SETAMA podra expedir duplicado del Carnet de Habilitacion de Conduccién
previo cumplimiento de las exigencias establecidas, debiendo consignarse claramente
en ella la palabra DUPLICADO. Para la emisidon del duplicado se debera contar con la
autorizacion de la SETAMA. El duplicado, asi como el original, sera expedido en el local
de la empresa adjudicada para la confeccion de los Carnets de Habilitacion de
Conduccion. El costo sera estipulado a través de una Resolucion a ser emitida por la
SETAMA.

Art. 15: Las empresas cuyos conductores transgredan este Reglamento, seran
pasibles de multas u otras sanciones administrativas previstas en las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes.



Art. 16: El Departamento de Transito y Seguridad Vial, llevar4 un registro de los
postulantes que contendra el legajo personal de cada conductor habilitado y servira a
los efectos exigidos para la expedicion, renovacion y cancelacion del Carnet

Habilitacion de Conduccion.

6.3 Sistemas de control — Capitulo 3

Art. 17: Banco de datos: En el mismo se consignaran todos los datos personales de
los conductores habilitados; es decir datos de Licencias de Conducir y sanciones
sufridas por el conductor, ya sean estas Municipales, del Juzgados de Faltas o de los
Tribunales del Fuero Penal. Ademas, en el Banco de Datos obraran las sanciones
administrativas de la SETAMA y todos aquellos datos (como por ejemplo, denuncia
responsable realizada por los usuarios) que puedan reflejar el comportamiento y los
antecedentes de los conductores.

Por otra parte, se implementara un sistema interinstitucional de control cruzado entre
SETAMA, OPACI y las Municipalidades del Area Metropolitana de Asuncion.

6.4 De las escuelas de conduccion — Capitulo 4

Art.18: La Direccién de Transporte y el Departamento de Transito y Seguridad Vial es el
organo responsable de habilitar a las Escuelas de Conduccion, que desarrollaran los
programas de adiestramiento tedrico y practico orientado a los conductores interesados

en obtener el Carnet de Habilitacion de Conduccién de la SETAMA.

Art. 19: Las Escuelas de Conduccion habilitadas se constituirdn por separado en

unidades de formacion que obligatoriamente deberan contar con los elementos



humanos y materiales indispensables para su funcionamiento, segun las disposiciones
emanadas de la SETAMA.

Art. 20: La Direccion de Transporte a través del Departamento de Transito y Seguridad

Vial encargara de:

a) Autorizar la habilitacién de las Escuelas de Conduccion previo cumplimiento de
los requisitos exigidos.

b) Evaluar y aprobar los programas de ensefianza.

C) Planificar el desarrollo de los programas de ensefianza.

d) Ordenar la aplicacion de programas de ensefianza

e) Controlar y comprobar de forma permanente, el cumplimiento y la observancia de
las disposiciones del presente reglamento por parte de las Escuelas de
Conduccién habilitadas.

f) Realizar inspecciones e intervenir en examenes practicos y/o tedricos dictados
para la evaluacion de los postulantes.

Q) Aprobar y supervisar la expedicion de los certificados o titulos de conductor.

6.5 De la infraestructuray el plantel de ensefianza - Capitulo 5

Art. 21: Las Escuelas de Conduccion habilitadas deberan contar con toda la
infraestructura fisica, técnica y didactica que requiera la implementacién de los

programas de adiestramiento tedrico y practico de los postulantes.

Art. 22: Todas las Escuelas de Conduccion habilitadas deberan contar con:

a) Un local adecuado a las exigencias y necesidades.

b) Aulas adecuadas para la ensefianza con los elementos practicos y didacticos
necesarios para profesores y alumnos, segun las categorias y niveles de
adiestramiento.

c) Oficinas y equipamientos para las areas directivas, administrativas y docentes.



d) Plantel directivo y docente debidamente habilitado para la ensefianza en los
diferentes niveles y categorias.

e) Como minimo deberéa contar con un vehiculo-escuela, adecuado a las exigencias de
adiestramiento.

f) Todos los elementos, materiales, utiles y equipamientos necesarios para la
implementacion de las clases tedricas y practicas.

g) Area debidamente habilitada para el entrenamiento de los postulantes.

Art. 23: A los efectos de su habilitacion, las Escuelas de Conduccion deberan acreditar

ante la Direccidon de Transporte y el Departamento de Transito y Seguridad Vial de la

SETAMA, los titulos y méritos de los profesionales responsables de la institucion.

Ademas debera contar con por lo menos un profesional por cada é&rea de

adiestramiento establecido en el programa de ensefianza. Un profesional docente podra

ejercer la ensefilanza de una o mas materias, toda vez que acredite la idoneidad y

capacidad requerida.

Art. 24: Para la calificacion de las pruebas referidas a especialidades, tales como
examen psicoldgico, psicofisico, psicotécnico, auditivo o visuales las Escuelas de
Conduccién podran acordar, previa autorizaciéon de la Direccion de Transporte y el
Departamento de Transito y Seguridad Vial, convenios con instituciones publicas o
privadas especializadas y debidamente habilitadas con el objeto de proveer la

asistencia técnica o profesional requerida.

6.6 Programa de adiestramiento tedrico y practico de los postulantes - Capitulo 6
Art. 25: Cada Escuela de Conduccion debera desarrollar un programa de estudio para
los interesados en obtener el Carnet de Habilitacion de Conduccion. Al finalizar el

curso, las Escuelas habilitadas expediran un certificado a los participantes.

La modalidad del curso se dividira basicamente en: clases tedricas y clases practicas.



El programa de estudio en cada una de las modalidades debera incluir:

a) En las clases practicas:

1. Normas y regulaciones de circulacion

1.1 Requisitos para circular. Documentos del conductor y del vehiculo.

1.2 Normas y sefiales reguladoras de transito y circulacion.

1.3 Viasy carreteras. Distintos tipos.

1.4 Conceptos generales y teorias basicas de conduccion.

1.5 Dispositivos y elementos de conduccion del vehiculo.

1.6 Conocimiento de mecéanica elemental y mantenimiento simple del vehiculo.
1.7 Placas, sefales y distintivos de los vehiculos.

2. Normas de seguridad vial

2.1 Normas generales relacionadas a la seguridad vial.

2.2 Reglamentacion técnica sobre seguridad del vehiculo.

2.3 Factores que afectan los reflejos, concentracion, aptitud fisica y mental de los
conductores. Enfermedad, fatiga, alcohol, droga, etc.

2.4 Conduccion en condiciones climéticas o ambientales adversas, visibilidad.
2.5 Recomendaciones de caracter practico.

3. Factores y riesgos de accidentes

3.1 Principales causas de accidentes.

3.2 Medidas a adoptar en casos de accidentes.

3.3 Adiestramiento elemental de primeros auxilios.

3.4 La obligacion de prestar ayuda.

4. Comportamiento ante terceros y cuidado ambiental

4.1 Reglas de conducta ante los demas usuarios de las vias y carreteras.

4.2 Carriles de circulacion rapida y lenta.

4.3 Prioridad de paso: ancianos, personas con discapacidades, menores de edad.
4.4 Reglas de Urbanidad.



4.5 Proteccion e higiene ambiental.
4.6 Relaciones publicas
4.7 Relaciones humanas

b) En las clases tedricas:

1. Destreza en el manejo:

1.1 Zigzag entre jalones.

1.2 Describir en espacio reducido, curvas y contra curvas, trazando ochos y tréboles.
1.3 Circular sobre una franja de anchura limitada.

1.4 Describir curva de noventa grados a velocidad sostenida.

1.5 Aceleracién y frenado de urgencia.

1.6 Estacionamiento en linea, oblicua y perpendicular.

1.7 Estacionamiento en pendiente ascendente o descendente.

1.8 Arranque, aceleracion, frenado y detencién en espacios reducidos.
1.9 Arranque en rampa.

1.10 Entrada en garaje en marcha.

2. Conduccién y circulacion. Adiestramiento en espacios publicos

2.1 Posicion del conductor en el vehiculo, reglas de asiento, espejos retrovisores y
adecuada colocacion del cinturon de seguridad.

2.2 Puesta en marcha del motor.

2.3 Iniciacion de la marcha. Observacion del trafico, sefializacion de la maniobra e
incorporacion al tréfico.

2.4 Utilizacién de la calzada o carril adecuado.

2.5 Mantenimiento de la distancia frontal y lateral.

2.6 Adaptacién de la velocidad a la circulacién del trafico.

2.7 Comportamiento en curvas a derecha e izquierda.

2.8 Cumplimiento de la sefializacién vial.

2.9 Desplazamientos laterales.

2.10 Adelantamiento.



2.11 Comportamiento y consideraciéon para con los peatones y demas usuarios de la via
publica.

2.12 Cambio de sentido de marcha.

2.13 Detencion, parada y estacionamiento.

2.14 Manejo y utilizacion adecuada de los mandos y dispositivos del vehiculo.

2.15 Comportamiento ante de los vehiculos de transporte publico.

6.7 De las disposiciones finales - Capitulo 7

Art. 26: De las infracciones
Son consideradas:
a) Infracciones Leves:
1- Portar Carnet de Habilitacion de Conduccion vencida.
b) Infracciones graves:
1- No Portar Carnet de Habilitacion de Conduccion.
2- Portar Carnet de Habilitacion de Conduccion adulterado o falsificado.
En estas infracciones sera pasible la retencion y/o retiro de circulacion de las unidades
de trasporte y la remision de los antecedentes al Ministerio Publico para la aplicacion de

las multas.

Art. 27: De las multas

Conforme la Resolucion C.S. N° 035/06 Articulo 1°, las multas quedan establecidas en
el siguiente orden:

a) Para infracciones leves: 1 a 20 jornales minimos diarios.

b) Para infracciones graves: 21 a 40 jornales minimos diarios.



Art. 28: De la Instrucciéon de Sumarios

En caso de no abonar las multas correspondientes, se enviara los antecedentes a la
Direccion de la Asesoria Juridica de la Setama para la instruccion de Sumario
Administrativo, y en su defecto para disponer el cobro compulsivo de lo adeudado a la

institucion.

Esta Resolucion fue estudiada exhaustivamente y propuesta al Interventor de la

SETAMA como parte misma del presente programa.



7. RESULTADOS ESPERADOS

La SETAMA regula a 74 empresas de transporte publico, totalizando 2.431 buses en
circulacién. Estas empresas cubren aproximadamente 175 itinerarios en el Area
Metropolitana. Cada bus realiza en promedio de 5,5 viajes por dia, con un promedio de
2 conductores por vehiculo. En el Area Metropolitana, la movilidad urbana de viajes
motorizados totaliza 2.250.000 por dia, de los cuales el Transporte Publico (que
representa el 1,2% de la flota vehicular), atiende al 52% de la demanda total de viajes.

La cantidad de pasajeros transportados es de aproximadamente 1.000.000 por dia”.

Existen aproximadamente 6.000 conductores de transporte publico en el Area
Metropolitana. De este total, en la actualidad, NINGUNO ACCEDE A LA ACTIVIDAD
DE CONDUCCION habiendo pasado por una capacitacion. Esto se comprueba con las
denuncias recibidas en la SETAMA. En el afo 2007, el 43% de las mismas era

referente a mala praxis en la actividad de conduccién.®

En el afio 2007, 566 buses de transporte publico se vieron involucrados en accidentes
vehiculares. Se estima que el 50% de ellos se debe a fallas humanas, relacionadas a

imprudencia y/o escasa 0 nula educacion vial.

Logros estimados:
1. Se espera que al finalizar el afio 2008 hayan sido capacitados el 75%, como minimo,

de los conductores del Area Metropolitana.

2. Se estima que se reducirian al 50% los accidentes (a causa de fallas humanas) en el
que estén involucrados unidades del transporte publico en el Area Metropolitana de

Asuncion.

3. Se espera que el Proyecto provea de una mayor seguridad a los usuarios del

transporte publico.

® Departamento de Registro y habilitacion, SETAMA
® Registros del Dpto. de Prensa, SETAMA



8. CONCLUSION

El desarrollo del programa dara como resultado una mayor capacidad de la fuerza
laboral en el area de transporte publico, un mejor servicio para los usuarios y un

mejoramiento en el sistema de control tanto para las empresas como para la SETAMA.

Por su parte, la habilitacion a conductores de transporte publico a través de la provision
de un carnet de acreditacion, pretende transformar la actividad de conduccién de una
mera salida laboral a una actividad profesional, basada en la selectividad y con miras a

la eficiencia.

Como resultado final del programa se podra contar con una base de datos que dara
inicio a otro proyecto, no menos importante, que consiste en establecer un enlace a
través de la red, entre los Municipios del Area Metropolitana y la Secretaria de
Transporte. De esta manera, los Municipios podran ingresar a la base de datos de la
SETAMA vy registrar las faltas cometidas por los conductores. Para ello sera necesario

asignar un cédigo a cada conductor habilitado.

Por otra parte, al contar con una base de datos de los conductores, se podran
sistematizar las denuncias recibidas en la SETAMA. Esto permitira, al final de cada afo,
realizar un andlisis de las principales faltas denunciadas. De acuerdo a ello se podra
establecer areas especificas de capacitacion, por ejemplo en relaciones humanas, por
grupos identificados de conductores. De esta manera, se podra capacitar en forma
permanente a todos los conductores de transporte publico del Area Metropolitana, lo

cual redundara en un mejor servicio y una mayor seguridad para los usuarios.
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1. ANEXO

OPINION PUBLICA

El juego de carreras que Conductores no Usuarios heridos araiz
ponen en peligro a capacitados para de imprudencia e
usuarios (Diario ABC cumplir sus labores incapacidad de los
color — locales — 30/01/06) (Diario ABC Color — conductores (Diario
judiciales y policiales ABC color —judiciales y
—19/03/07) policiales —jueves

08/03/07)

Los usuarios critican el

desempefio de los
conductores
(Diario La Naciéon — Pais —
jueves 18/01/07)

El juego de carreras que ponen en peligran la

vida de los usuarios (Diario La Nacién — Pais —
miércoles 10/01/07)
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